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결정으로 확인하는 사건의 결과

환자를 돌보던 자리에서 입은 상처,
일이라는 이유로 넘기지 않았습니다.

피해에 대한 금전 지급 결정
의료현장 폭행·협박 피해 주장 · 손해배상 조정갈음결정

지급 결정



법무법인 해율
결정 원문
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법무법인 해율
사건내용 · 해율의 대응
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01  의뢰인이 마주한 문제

간호사인 의뢰인은 환자를 응대하는 과정에서 폭행과 반복적인 협박을 당했다며 손해배상

을 청구했습니다.

청구서에는 주사 부위에 대한 항의가 고성과 신체적 공격으로 이어졌고, 이후에도 위협적

인 언행이 계속됐다는 경위가 담겨 있습니다. 환자를 돌보는 업무를 한다는 이유로 자신의 

피해까지 감수해야 하는지는 별개의 문제였습니다.

02  결과를 가른 쟁점

진료나 서비스에 대한 불만과 종사자에게 가하는 신체적·정신적 피해는 구분되어야 합니다.

 이 소송에서는 업무 중 벌어진 상황과 의뢰인이 주장하는 피해를 토대로 금전 청구가 제기

되었습니다.

법원은 분쟁을 조정하는 과정에서 상대방의 지급 의무를 정했습니다. 청구 경위는 의뢰인

의 주장이고, 여기서 확인되는 결과는 지급 결정이라는 점을 나누어 봅니다.

의료현장 폭행·협박 피해 주장 · 손해배상 조정갈음결정

일터에서 무너진 권리, 그대로 포기하지 마십시오.

업무 중 폭행 피해를 주장한 간호사. 해율은 손해배상 지급 결정을 받았습니다.

• 고객이 이름을 알아내 보복하겠다고 위협한다면?

• 서비스직이라는 이유로 폭언을 참으라는 말을 들었다면?

• 업무 중 피해를 입었지만 누구에게 책임을 물을지 막막하다면?

결과를 만들어낸 해율에 맡기십시오.
이제 당신의 편에서 싸우겠습니다.
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HAEYUL / 실제 사건으로 보는 법률 대응 4

03  법무법인 해율과 함께한 대응

법무법인 해율은 피해를 주장한 간호사를 대리해 손해배상을 청구했습니다.

법원 결정에는 상대방이 일정 금액을 지급하고 기한을 넘기면 지연손해금을 더하는 조건이

 포함되었습니다. 직장에서 겪은 일을 개인적으로 참고 끝내는 데 그치지 않고, 피해에 관한

 금전적 해결을 법원 절차로 구한 사례입니다.

04  결정 결과와 의미

조정갈음결정은 일부 금액 지급과 나머지 청구 포기를 함께 정했습니다. 전액 배상이나 형

사 유죄 판결을 받은 사건으로 소개할 수는 없습니다.

다만 의료현장에서 겪은 피해에 대해 구체적인 지급 조건을 확보했다는 의미가 있습니다. 

업무상 응대 의무와 종사자 자신의 권리를 구분해 대응한 사례로 활용합니다.

업무 중 폭행 피해를 주장한 간호사. 해율은 손해배상 지급 결정을 받았습니다.

잘할 수 있다는 변호사는 많습니다.

해율은 이미 해낸 결과로 답합니다.

업무 중 폭행 피해를 주장한 간호사. 해율은 손해배상 지급 결정을 받았습니다.

• 목격자는 있는데 대응 방법을 정하지 못했다면?

• 일터에서 입은 정신적 피해도 함께 다루고 싶다면?

• 환자나 보호자의 항의가 밀침이나 폭행으로 이어졌다면?

결과를 만들어낸 해율에 맡기십시오.
이제 당신의 편에서 싸우겠습니다.


